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Tema: Canales de atencion — Guia de tramites - Aseguramiento en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 25 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacif’)n ()
reunién Orientacion ( X)) Acompafiamiento ( )
Otro ()
Orientar a I‘,"‘ C'Udadar_"a Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
sobre la guia de tramites,
temas basicos de Lugar: CAPS de Suba
aseguramiento en salud y los
canales de atencidon Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 11:30 a.m.
dispuestos por la Secretaria
de Salud. Notas por: Tatiana Bustos
Proxima Reunion: N/A
Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la Direccién de servicio a la ciudadania en la ejecucién de la estrategia territorial se realiza articulacién
con la subred norte para abordar un grupo de mujeres adultas y cuidadoras, a quienes se les socializa informacion
sobre los canales de atencion, guia de tramites y aseguramiento en salud.

La sesién se desarrollé de la siguiente manera, se socializa el canal presencial, el cual cuenta con presencia en
la red CADE y SUPER CADE de la secretaria general, socializando los horarios y los puntos més cercanos al
lugar en donde se desarrolla la actividad, indicando que en el SUPER CADE SUBA y el CADE LA GAITANA,
encontraran un modulo de atencién de la secretaria de salud, se continua socializando la linea de servicio a la
ciudadania 6013295090 con sus horarios de atencion y finalizando con el canal virtual y el correo electronico

contactenos@saludcapital.gov.co mediante el cual pueden realizar desde consultas hasta interponer una peticién

ciudadana, se hace énfasis en que deben enviar adjunto los soportes correspondientes si es el caso de una
peticion, asi mismo los tiempos de respuestas que son de 1 a 3 dias habiles para consultas y 15 dias habiles

para peticiones ciudadanas.

Se realiza la entrega de un volante informativo sobre los canales de atencién con la finalidad de reforzar la

informacion y comprension de los canales socializados.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE _  RED CADE

Horario de atencién: i s
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm | & un oo .'%’fﬂdﬂ'—‘
___Sébados de §:00am a 12:00am | |
¥ SUPER CADE MANITAS
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur
¥ SUPER CADE AMERICAS
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur

¥ CADE CANDELAI
Calle 60A Sur # 20 - 80

¥ CADE YOMASA
Calle 78 Sur # 14 - 55

¥ CADE SANTA LUCIA
Avenida Caracas # 418 - 30 Sur

¥ SUPER CADE BOSA
Av calle 57R Sur # 72D - 12

¥ CADE FONTIBON
Diagonal 16 # 104 - 51

¥ CADE SERVITA
Calle 165 # 7 - 52

v CADE GAITANA

¥ SUPER CADE 20 DE JULIO
Carrera 5A # 30D - 20 Sur

¥ SUPER CADE CAD
Carrera 30 # 25 - 90

¥ SUPER CADE SUBA

Avenida calle 145 # 1038 - 90

¥ SUPER CADE ENGATIVA**
Transversal 113B # 66 - 54

Transversal 126 # 133 - 32

v CADE SANTA HELENITA
Carrera 84 Bis # 718 - 53

** No tiene atencion los sibados.
¥ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm

7 Correo electrénico
{ contactenos@saludcapital.gov.co |

www.saludcapital.gov.co

(Linea de Servicio a Ia Ciudadania |

(601) 3295090

! Ventanilla Unica Digital de |
Tramites y Servicios |

AGILINEA
/3022331823 ¢
| simmace | K
. Sillb’ | BoGOT/\

Se amplia la informacion de peticiones ciudadanas, socializando con mas detalle la plataforma oficial “Bogota

te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs) como el canal designado para la radicacion de peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) por el distrito. A través de esta plataforma, el Distrito busca

fortalecer la participacién ciudadana y asegurar que las entidades respondan a la ciudadania de manera oportuna

y clara.

Durante la socializacion, se explicd que, una vez enviada una solicitud, esta es remitida a la entidad competente,
la cual debe emitir una respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de
radicacion, conforme lo establece la ley. Ademas, se indic6 que el estado del tramite puede ser consultado

utilizando el nUmero de radicado asignado al momento del envio.



https://bogota.gov.co/sdqs
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REGISTRO DE PETICIONARIO

INFORMACION GEOGRAFICA.

cowomaia v

Se continla la sesién socializando la guia de tramites que se pueden realizar en la Secretaria Distrital de Salud,

se indica la ruta para conocer el portafolio de tramites a través de la pagina web www.saludcapital.gov.co, y botén

“agilinea” en donde encontraran todo el portafolio de tramites ofertados, mencionando algunos tramites que
pueden encontrar como los son registro y autorizacion de titulos, solicitud del certificado de discapacidad, entre

otros.
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Agilinea - Ventanilla Unica Digital de Trémites y Servicios

QEC Aglllnea_/;rdg

Ventanilla Unica digital
de tramites y servicios

Puntos y horarios =) Encuestade 2] Guia de {} Protocolo de atencion Carta de
() deatencion =J satisfaccion tramites 7=J tramites y servicios al usuario trato digno
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La jornada continua con la socializacion del aseguramiento en salud, donde se explica la existencia de los tres
regimenes en el sistema de salud colombiano: el contributivo, subsidiado y especial, indicando que el régimen
especial corresponde a las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y los docentes del sector oficial, el régimen
contributivo esté dirigido a personas que realizan sus aportes mensuales, como trabajadores con vinculacion a
una empresa, independientes y pensionados, quienes realizan aportes mensuales al sistema de salud y el
régimen subsidiado es el que es financiado por el Estado dependiendo su nivel SISBEN, por lo cual se hace la
claridad que SISBEN no es salud, sino una encuesta socioeconémica que realiza la secretaria de planeacion
para conocer el nivel socio econémico de la poblacién en general y mediante la cual se determina el nivel y la

cobertura en el plan de salud.

Se da el espacio para resolver dudas e inquietudes de los ciudadanos participantes y se realiza una actividad de
refuerzo de la informacion socializada, mediante la bolsa de preguntas, en la cual los participantes rotan un bolsa

con papeles que contienen preguntas de los temas socializados y ellos deben socializar la respuesta con el grupo.

COMPROMISOS* [

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A




JC‘O&?
16, /)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

UL e CARIA L LALLLY

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Cédigo: SDS-DFO-FT-001 | Version: | 1

Angela Manquillo Erazo

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

“

1 REVISION Y APROBACION DEL ACTA e
: DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| opicINA/ENTIDAD |  FIRMA
Gearo~
: JAINC BALLCRA er?w TALIO  |[J02149829] E-ComMvm ITARIO -\Seq:»;eiﬁ
—Tiaka)adaa ’ : ,
2 |uatlonting gquona | T VUGS |3a76M48. canviraric | UGy

3 | Tahana Bostos ™ Hbos@@%ﬁg A8z .S ’f)af_ ardl
4

i 2 3oar s

6 S P

: v

A

)l

A

7

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

-

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

S

No ()

M/

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

AL CALDIA RAY O
T HOGOTA D ORENTACIONES GRUPALES - CAPACITACIONES

Codgo [ S0S-GSSFT-040 | Verson | P

g o o = GESTION SOCIAL EN SALUD

Y o DRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA \ %

) Sd - SISTEMA DE GESTION -~
CONTROL DOCUMENTAL l (

Catorass por Shara Mars Liros Rivers [ Reveato por Lars Reyes Cavenzo - Yolanda Sepukveda | Agrobado por Eugense Arbolesds 8

To::o:.m" Esiredeqe Temboral — “Talaro Budios
. CRPS Soea
dno 75 7 3675

Canales de akencidn — Guia de dramites - Asegu\'om\evﬂo en Selod

02 MaR~ A (R cc HIRIbI¥Z [3ei3s2143S. bt 4 e )
"|CaRme) RS A SALEeSO ¢ 2036136 [Boo’1Iq) — /,;,WM
‘AN GEWW AN Roviéwer € 39636099 [320¥339984 — %,;2: :;f ﬁlé/é
‘IMARWV Blha b CoTEI~ D «c 20491384 |3103003763 T .,{’ < (/7%
MY TN UsTIV S (€ [2226960%  [336¥41313 51 ol BEAE
* | €e ey i VillALZ A ¢ 41852183 313316964 i /)/ea/}e«ﬂf%ﬂooa

[ MAR A RBAaveE RO C [283641S%  [32¢ /v Y015 o @@%W
*lgcArer x ESPiTIA C |yisgrrse [ziqueoSigz | T ;%_,v/: =

luxle ot w CSGUCERA c€  [101Y23ST3 31960906512 o ANy

|\ I rirmre BARCZCRA CC  |F0or568GC [3102/9529 | | TymeTdmyor @BImal com 5@%,2;/'

" eluirA Praz e Ly6L0YYY  dijz990316| e % 1a D«:‘h ‘>)-
#| Ta¥ana Oudlos Mordine2  [CC [{oi4200832 Ruusi83s) | Jbustes@sckdeartal; o Y2t J
2 - 5

& /// //

: % i

“ // //

» . //

:  Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

